AGB - SchlafOase-Engelskirchen

1. E-Mail-/Telefon-VertragsabschluB und Verkauf im Ladenlokal

1.a) Fur die Ausflihrung samtlicher uns per E-Mail/Telefon und persoénlich im Ladenlokal erteilter Auftrage
liegen unsere nachfolgenden Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen zugrunde. Diese gelten
zwischen der SchlafOase-Engelskirchen und privaten Endverbrauchern. Sie kdnnen den Text auf Ihren
Computer herunterladen oder ausdrucken. Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen gelten nur,
wenn Sie von uns schriftlich bestatigt sind. Mit der Bestellung/Auftragserteilung gelten unsere AGB als
angenommen.

1.b) Nach Eingang Ihrer Bestellung per E-Mail/Telefon oder erhalten Sie von der SchlafOase-
Engelskirchen eine Auftragsbestatigung, in der Regel per E-Mail. Prifen Sie die Bestatigung auf
offensichtliche Schreib- und Rechenfehler sowie auf Abweichungen zwischen Bestellung, Bestatigung und
Lieferung. Sie sind verpflichtet, uns solche Unstimmigkeiten unverziglich mitzuteilen. Wenn Sie oder wir
wegen einer Unstimmigkeit die Rickabwicklung verlangen, dann 6ffnen Sie die Ware bitte nicht weiter.
Anderenfalls missen Sie den dadurch entstehenden Wertverlust tragen, wenn keine Widerrufsmaoglichkeit
nach dem Fernabsatzgesetz besteht. Senden Sie die Ware an unsere auf der Rechnung genannte
Anschrift zurtick. Die Kosten der Riicksendung bzw. Abholung werden von uns getragen, wenn Sie die
Unstimmigkeit nicht vor Lieferung erkennen und uns rechtzeitig mitteilen konnten. Die Bestellung gilt erst
mit Erhalt der Auftragsbestatigung als verbindlich angenommen.

1.c) Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Abbildungen kénnen von der tatsachlich
gelieferten Ware abweichen und gelten lediglich als Beispiele. Die auf der Internetseite gegebenen
Produktinformationen basieren auf Herstellerangaben, fiir deren Richtigkeit wir keine Garantie bernehmen
kénnen.

1.d) Fir Verkaufe im Ladenlokal nach einer erfolgten Beratung und Abschluss auf unserem Auftragsbogen
gilt wie folgt:

- mit Unterschrift akzeptiert der Kaufer unsere AGB

- mit Unterschrift auf dem Auftragsbogen gilt dieser als Auftragsbestatigung. Evtl. Fehler, die dort auftreten
sind sofort zu beanstanden, da sonst der Auftrag entsprechend bestellt wird.

- ein Rucktritt von diesem Kaufvertrag ist mit einer Zahlung von 25% des Kaufpreises seitens des Kaufers
an die SchlafOase-Engelskirchen als Aufwandsentschadigung verbunden. Diese Art des Rucktritts ist nur
binnen der ersten 4 Werktage moglich. Danach verpflichtet sich der Kaufer, die Ware gem. Bestellung
abzunehmen. Sollte der Kaufer dieser Verpflichtung nicht nachkommen, tritt automatisch Verzug in Kraft.
Die SchlafOase-Engelskirchen hat dann die Berechtigung, die Abnahme einzuklagen, bzw. 30% des
Kaufpreises als Entschadigung geltend zu machen. Die Wahl liegt beim Verkaufer.

- da es sich um Einzelstiicke und kundenindividuelle Betten handelt, ist eine Riickgabe aufgrund von
Nichtgefallen bzw. Nichtzurechtkommen nicht automatisch moglich, es sei denn, es wird im Kaufvertrag
schriftlich erwahnt. Die Rickgabe kann dann erfolgen, wenn der Kaufer der SchlafOase-Engelskirchen die
Moglichkeit gegeben hat, das Wasserbett optimal auf den Kaufer einzustellen. Eine Ricknahme ist mit
Einbehaltung von 25% des Kaufpreises verkniipft. Diese Summe wird fir Lieferung, Aufbau, Abbau und
Verkauf als Gebrauchtbett verbucht.



2. Gewabhrleistung und Haftung

2.a) Wenn Sie uns Mangel an gelieferter Ware belegen, werden wir in angemessener Zeit entweder fir
Ersatzlieferung oder Beseitigung der Mangel sorgen. Gelingt uns dies nach dreimaligem Versuch nicht,
haben Sie nach Ihrer Wahl das Recht auf Rickgangigmachung des Kaufs oder Herabsetzung des
Kaufpreises. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre nach der aktuellen Schuldrechtsreform und wird vom
Hersteller getragen. Weitere Garantiezusagen sind Herstellerabhangig und unterliegen den
Garantiebedingungen des jeweiligen Herstellers. Es handelt sich grundsatzlich um eine Herstellergarantie.
Garantiefalle, die in dieser Zeit auftreten, werden ber die SchlafOase-Engelskirchen als Zwischenhandler
abgewickelt. Die Herstellergarantien und Bedingungen kdnnen jederzeit bei der SchlafOase-Engelskirchen
angefordert werden. Die Garantiezeit wird von der SchlafOase-Engelskirchen als Vermittler der Hersteller
individuell weitergegeben. Binnen der ersten 2 Jahre werden Garantiefalle kostenfrei abgewickelt. Nach 2
Jahren wird die anteilige Arbeitszeit berechnet.

2.b) Wir haften fir verschuldete Schaden bei der Verletzung wesentlicher vertraglicher Hauptpflichten
(Kardinalpflichten). Beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften haftet der Hersteller. Dartiber hinaus haften
wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur wenn der Schaden durch uns oder unsere Erfiillungsgehilfen
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurde.

2.c) Wir haften im Falle der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht
héchstens bis zum typischerweise vorhersehbaren Schaden, die in der Regel den Kaufpreis der bestellten
Ware nicht Gberschreitet. Die Haftung bei allen leicht fahrlassig verursachten Schaden ist auf Schaden an
der bestellten Ware beschrankt.

2.d) Wir haften nicht fir durch unsachgeméafie Montage oder Handhabung verursachte Schaden.

Ebenso haften wir nicht fir durch das Wasserbett entstandene Wasserschaden und empfehlen
diesbezuglich die Beratung durch lhren Versicherungs-Fachmann. Fir die Eignung des Aufstellungsorts

(z. B. Decke) iibernimmt der Kunde die Verantwortung, wir empfehlen im Zweifelsfall die Information bei
einem Architekten oder Statiker. Fir eventuell entstehende Schaden oder Kosten Gibernehmen wir keinerlei
Haftung.

3. Widerrufsrecht

3.a) Im Falle eines Kaufs per E-Mail/Telefon: Sie haben das Recht, den Kaufvertrag innerhalb von 14
Tagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Zur Wahrung dieser Frist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs (E-Mail genlgt), bzw. der Ware an uns. Wenn die Ware von lhnen
bereits benutzt wurde und/oder Gebrauchsspuren aufweist, behalten wir uns vor, lhnen die Wertminderung
und den Wert der Nutzung der Ware zu berechnen. Diese kdnnen bis zu 100% des Warenwertes betragen.

3.b) Der Widerruf ist schriftlich zu richten an:
SchlafOase-Engelskirchen, Oststralle 2, 51766 Engelskirchen oder per E-Mail:
gesund@schlafoase-hoenig.de

3.c) Durch den rechtzeitigen Widerruf sind Sie nicht mehr an den Vertrag mit der SchlafOase-
Engelskirchen gebunden. Die SchlafOase-Engelskirchen erstattet lnnen, nach Eingang der Ware bei der



SchlafOase-Engelskirchen den schon gezahlten Kaufpreis abzuglich evtl. Wertminderung der Ware durch
Benutzung zurtck. Sie sind zur Ricksendung der Ware verpflichtet. Die SchlafOase-Engelskirchen tragt
die Rucksendekosten und wahlt die Versandart aus, sofern der Widerruf innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt
der Ware bei uns eingegangen ist. Sollte der Endkunde ohne vorherige Riicksprache mit der SchlafOase-
Engelskirchen mit einem nicht von der SchlafOase-Engelskirchen zugestimmten Warenversender die Ware
zurlcksenden, gehen eventuell hdhere Rucktransportkosten zu Lasten des Endkunden. Des Weiteren tragt
der Endkunde die Ricksendekosten, wenn die Bestellung einen Betrag von 40 Euro nicht Uberschreitet.

3.d) Die o. g. Widerrufsrechte beziehen sich nicht auf den Kauf eines Bettes. Beim Kauf eines Bettes im
Ladenlokal kommen folgende Widerrufsrechte zum Tragen (wie schon unter Punkt 1.d benannt):

- ein Rucktritt von diesem Kaufvertrag ist mit einer Zahlung von 25% des Kaufpreises seitens des Kaufers
an die SchlafOase-Engelskirchen als Aufwandsentschadigung verbunden. Diese Art des Ruicktritts ist nur
binnen der ersten 4 Werktage moglich. Danach verpflichtet sich der Kaufer, die Ware gem. Bestellung
abzunehmen. Sollte der Kaufer dieser Verpflichtung nicht nachkommen, tritt automatisch Verzug in Kraft.
Die SchlafOase-Engelskirchen hat dann die Berechtigung, die Abnahme einzuklagen, bzw. 30% des
Kaufpreises als Entschadigung geltend zu machen. Die Wahl liegt beim Verkaufer.

- da es sich um Einzelstiicke und kundenindividuelle Betten handelt, ist eine Riickgabe aufgrund von
Nichtgefallen bzw. Nichtzurechtkommen nicht automatisch moglich, es sei denn, es wird im Kaufvertrag
schriftlich erwahnt. Die Rickgabe kann dann erfolgen, wenn der Kaufer der SchlafOase-Engelskirchen die
Moglichkeit gegeben hat, das Wasserbett optimal auf den Kaufer einzustellen. Eine Ricknahme ist mit
Einbehaltung von 25% des Kaufpreises verkniipft. Diese Summe wird fir Lieferung, Aufbau, Abbau und
Verkauf als Gebrauchtbett verbucht.

- eine Rickgabe binnen der ersten 6 Monate ist nur méglich, wenn die Ware nachweislich von Anfang an
defekt war. Und auch nur dann ist eine Riickgabe mdglich, wenn Ausbesserungsversuche bzw.
Ersatzlieferung qualitativ nicht entsprechend gewesen sind.

4. Lieferung

4.a) Fur alle Waren, aul3er unseren Betten, gilt wie folgt: Wir liefern Waren zzgl. Versandkosten (es sei
denn es ist etwas anderes schriftlich vereinbart), nach Ihrer Wahl, an alle Postanschriften in der
Bundesrepublik Deutschland. Wenn Sie die Lieferung in andere Lander wiinschen oder eine besondere
Versandart auswahlen, kénnen Versandkosten anfallen, die lhnen noch vor Abschluss der Bestellung zur
Bestatigung angezeigt werden. Bei Lieferungen in das Ausland tbernehmen Sie die zusatzlichen Steuern
und Zolle. Die Lieferung erfolgt prompt, spatestens jedoch nach 5-7 Werktagen, nach Eingang der Zahlung
auf einem unserer Konten.

4.b) Leistungsort fiir Bestellungen per E-Mail/Telefon ist 51766 Engelskirchen, Deutschland.

4.c) Lieferungen von Betten: Wir liefern in der Regel Bett-Systeme und Ersatzteile innerhalb von 8
Wochen, Zubehor innerhalb 1-2 Wochen. Der Lieferzeitpunkt kann sich in besonderen Fallen angemessen
verlangern. Die in der Auftragsbestatigung/Auftragsbogen genannten Liefertermin sind Circa-Termine und
daher unverbindlich.

4.d) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Wenn Sie an einer Teillieferung kein Interesse haben, dann
6ffnen Sie die Ware nicht weiter, bis die restliche Lieferung eingetroffen ist. Wenn die Ware von lhnen



weiter gedffnet wurde, dann missen Sie im Falle eines Riicktritts nach Ablauf der Widerrufsfrist den
dadurch entstehenden Wertverlust tragen. Bei Teillieferungen tragen wir die dadurch entstehenden
zusatzlichen Versandkosten.

4e) Im Falle von Verzug sind wir zur Lieferung gleichwertiger oder héherwertiger Ware berechtigt.
5. Zahlungsbedingungen

5.a) Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstdndigen Zahlung in unserem Eigentum.

Auch im Falle einer Reklamation muss der gesamte Betrag seitens des Kunden erbracht werden. Durch
schriftlichen Vermerk auf dem Auftrag bzw. dem Rechnungsformular erhalten Sie lhren Anspruch aus einer
Reklamation.

5.b) Wir kdnnen nur die im Rahmen der Bestellung angebotenen Zahlungsweisen akzeptieren. Fir den Fall
der Riickgabe oder Nichteinldésung einer Lastschrift, ermachtigen Sie lhre Bank hiermit unwiderruflich, uns
Ihren Namen und die aktuelle Anschrift mitzuteilen.

5.c) Wenn Sie trotz Mahnung und Fristsetzung in Zahlungsverzug geraten, sind wir zur Berechnung von
Verzugszinsen in Hohe von 5% Uber Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank berechtigt, soweit kein
geringerer Schaden nachgewiesen wird.

6. Preise

6.a) Unsere Preise verstehen sich einschlieRlich der jeweiligen giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer der
Bundesrepublik Deutschland.

6.b) Unsere Angaben zu Waren und Preisen im Rahmen des Bestellvorgangs per E-Mail/Telefon sind
unverbindlich. Bei einer Preisanderung sind Sie zum Rucktritt vom Kaufvertrag berechtigt.

7. Datenschutz

7.a) Der Kunde erméachtigt die SchlafOase-Engelskirchen und ist damit einverstanden, die im
Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung erhaltenen Daten Gber den Kunden im Sinne der
Datenschutzgesetze zu verarbeiten, zu speichern und auszuwerten.

7.b) Die SchlafOase-Engelskirchen speichert und verwendet die personlichen Daten des Kunden zur
Abwicklung der Auftrdge und eventueller Reklamationen.

7.c) Die SchlafOase-Engelskirchen gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
erfordern. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der ibermittelten Daten jedoch auf das
erforderliche Minimum.

7.d) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung
seiner gespeicherten Daten.



8. Erfiillungsort und Gerichtsstand

8.a) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland bestellt
oder in das Ausland geliefert wird. Wenn Sie lhren Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthalt im Ausland
haben, ist 51766 Engelskirchen Gerichtsstand fir alle Anspriiche im Zusammenhang mit lhrer Bestellung.
Wir sind berechtigt, auch an Ihrem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen. Fur den Fall einer gerichtlichen
Auseinandersetzung lautet die ladungsfahige Anschrift: SchlafOase-Engelskirchen, Oststralle 2, 51766
Engelskirchen, immer den Auftrag betreffend.

8.b) Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt wurden oder wir diese schriftlich anerkannt haben. Zur Zuriickbehaltung sind Sie
nur befugt, soweit die Anspriiche auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruhen.

9. Teilnichtigkeit

Nichtigkeit oder Teilnichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB beruhren die
Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Sie haben nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit der AGB
zur Folge. Die unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen sind so umzudeuten, dass der mit ihnen
beabsichtigte wirtschaftliche Zweck erreicht wird. Ist eine Umdeutung nicht méglich, sind die
VertragsschlieBenden verpflichtet, eine Vereinbarung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder nichtigen Bestimmung mdglichst nahe kommt.
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